Polityka prywatnosci

Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw jest dla nas szczegdlnie wazna. Z tego wzgledu
Uzytkownicy serwisu internetowego Www.aga-met.eu (dalej jako Sklep internetowy) maja
zagwarantowane najwyzsze standardy ochrony prywatnosci. AGA-MET Agnieszka Sajdak
jako administrator danych osobowych dba o bezpieczenstwo udostepnionych przez
Uzytkownikow danych osobowych.

Majac na wzglednie powyzsze oraz wobec wymogow wprowadzonych przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) (dalej jako
RODO) w celu zapewnienia przez AGA-MET Agnieszka Sajdak bezpieczenstwa danych
osobowych przyjeta zostata niniejsza Polityka Prywatno$ci.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich ze Sklepu
internetowego oraz innych powigzanych z nim witryn, komunikacji oraz ustug.

Uzytkownikiem jest kazda osoba, ktérej dane dotycza, korzystajaca ze Sklepu internetowego
oraz innych powiagzanych z nim witryn, komunikacji oraz ustug. (dalej jako Uzytkownik).

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w Sklepie internetowym jest AGA-
MET Agnieszka Sajdak, adres Pogorska Wola 70A, 33-152 Pogorska Wola, numer NIP:
8731504297, numer REGON: 524476553 (dalej jako Administrator).

W zakresie niezbednym do wykonania zawartej przez Uzytkownika z Administratorem
umowy, a takze w zakresie niezbednym do podj¢cia przez Administratora dzialan na zadanie
Uzytkownika oraz w zakresie niezb¢dnym do wypetnienia cigzacego na Administratorze
obowigzku prawnego - przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nast¢puje na
podstawie przepisu prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. ¢) RODO, bez konieczno$ci wyrazenia
przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. W pozostatym zakresie
podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze w zakresie w
jakim zgoda na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zostata wyrazona przez niego
wytacznie w celach marketingowych, podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych
jest dobrowolne, lecz odmowa wyrazenia zgody lub cofnigcie zgody uniemozliwi
Administratorowi informowanie Uzytkownika o nowych ofertach i rabatach.

I. ZGODA UZYTKOWNIKA

Korzystanie ze Sklepu internetowego przez Uzytkownika oznacza akceptacj¢ przez
Uzytkownika tego, ze Administrator gromadzi, wykorzystuje 1 udostepnia dane nicosobowe 1
osobowe zgodnie z niniejsza Polityka Prywatno$ci. Uzytkownik ma jednakze kontrole nad
sposobem wykorzystywania oraz udostepniania jego danych, co szczegétowo zostato opisane
w rozdziale V niniejszej Polityki Prywatnos$ci ,,Prawa Uzytkownika”.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o zgod¢ Uzytkownika, ma on
prawo w dowolnym momencie wycofa¢ wyrazong wczesniej zgodg. Wycofanie zgody nie



wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Administrator informuje Uzytkownika o mozliwosci wycofania zgody przed
wyrazeniem przez Uzytkownika zgody.

W przypadku, gdy nastapi zmiana niniejszej Polityki Prywatnosci, a Uzytkownik nadal bedzie
korzystal ze Sklepu internetowego to dziatanie to poczytuje si¢ za wyrazenie zgody na
aktualne warunki Polityki Prywatnosci.

Il. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA

1. Sposob pozyskiwania danych osobowych

a. Dane osobowe pozyskane bezposrednio od Uzytkownika

Administrator pozyskuje dane osobowe w dwojaki sposob. Pierwszym sposobem jest
pozyskanie danych osobowych bezposrednio od Uzytkownika, poprzez:

* wystanie przez Uzytkownika wiadomosci, dzigki udostgpnionemu w Sklepie internetowym
formularzowi kontaktowego,

* stworzenie przez Uzytkownika konta klienta w Sklepie internetowym,
* ztozenie zamowienia na towary lub ustugi w Sklepie internetowym,

* kontaktowania si¢ Uzytkownika z Administratorem w celu uzyskania pomocy technicznej,
ztozenia reklamacji lub w innym celu.

b. Dane osobowe pozyskane z innych zrodet

Administrator pozyskuje rowniez dane osobowe z innych zrodet, niz bezposrednio od
Uzytkownika, tj.:

poprzez rejestrowanie sposobu korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu internetowego za
posrednictwem plikdw cookies 1 innych technologii oraz otrzymywaniu raportoéw o btedach

lub danych uzycia od oprogramowania dziatajagcego na urzadzeniu Uzytkownika,

* od partnerow, z ktorymi Administrator oferuje towary oraz ustugi lub prowadzi wspolnie
dziala marketingowe.

2. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora

Zakres gromadzonych przez Administratora danych osobowych dotyczacych Uzytkownikow
moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych.

Administrator gromadzi m.in. nastgpujace dane osobowe i nieosobowe:
* Login name,

* Imi¢ 1 nazwisko /nazwa przedsigbiorstwa/imi¢ 1 nazwisko przedsiebiorcy lub imiona 1
nazwiska przedsiebiorcoOw dziatajacych w formie spotki cywilne;,



* Adres do korespondenciji,

* Nr telefonu,

* Adres poczty elektronicznej,

* NIP,

* REGON,

* [P komputera,

* Dane dotyczace ptatnosci, jesli Uzytkownik dokonuje zakupu w Sklepie internetowym.

* Informacje zawarte w plikach Cookies i podobnych technologii dotyczace interakcji
Uzytkownika ze Sklepem internetowym Administratora.

Ponadto Administrator gromadzi dane dotyczace zawarto$ci plikow 1 wiadomosci
Uzytkownika, gdy jest to wymagane do realizacji ztozonego zamoéwienia, udostepniania mu
ustugi konta klienta, w tym gromadzi: temat i tre§¢ wiadomosci e-mail, tekst lub inng tre$¢
wiadomosci blyskawicznej, nagranie dzwigkowe i filmowe wiadomos$ci wideo, nagranie
dzwigkowe 1 transkrypcja wiadomosci glosowej otrzymanej przez Uzytkownika lub
dyktowanej przez niego wiadomosci tekstowej.

Administrator gromadzi rowniez informacje przekazywane przez Uzytkownika, w tym opinie
oraz oceny towardw i uslug oraz informacje podawane w celu uzyskania wsparcia
technicznego. Ponadto w przypadku nawigzania kontaktu, Administrator gromadzi tres¢
wiadomosci.

III. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH — CELE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Sposob przetwarzania przez Administratora danych osobowych dotyczacych Uzytkownika
zalezy od zakresu korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu internetowego.

1. Zamowienia, konto klienta (wykonanie umowy)

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie ztozy¢ zamowienie na towary lub ustugi prezentowane w
Sklepie internetowym, Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w
zakresie niezbednym do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ushug oraz
zapewnienia nalezytej realizacji zawartej z Uzytkownikiem umowy.

Jesli Uzytkownik zalozy konto klienta w Sklepie internetowym Administrator wykorzystuje
dane osobowe Uzytkownika w celu nalezytego wykonywania umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng, w tym uwierzytelniania oraz autoryzowania dost¢pu Uzytkownika do
konta klienta.

2. Komunikacja (wykonanie umowy, prawnie uzasadniony cel realizowany przez
Administratora)



Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim w
spersonalizowany sposob. Komunikacja ta polega na wysytaniu wiadomosci e-mail,
umieszczaniu powiadomien w witrynach internetowych oraz innych §rodkéw w ramach
prowadzonego Sklepu internetowego oraz swiadczonej ustugi konta klienta, tacznie z
wiadomosciami tekstowymi oraz powiadomieniami push. Komunikowane Uzytkownikowi
tresci dotyczg oferowanych towarow 1 ustug, tj. dostepnosci ustug oraz sposobu korzystania z
nich, bezpieczenstwa danych osobowych, aktualizacji sieci, przypomnien, ale rowniez
sugerowanych ofert Administratora.

Komunikacja z Uzytkownikiem dotyczy takze obstugi Uzytkownika. Dane osobowe
wykorzystywane sg w celu pomocy Uzytkownikowi, rozwigzaniu problemoéw oraz

odpowiedzi na jego reklamacje.

Administrator wykorzystuje rowniez dane osobowe Uzytkownika w celu umozliwienia mu
komentowania dziatalnos$ci, Sklepu internetowego, ustug i towaréw Administratora.

3. Reklama (zgoda, prawnie uzasadniony cel realizowany przez Administratora)
Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu oferowania mu
dopasowanych do niego reklam, jesli Uzytkownik wyrazit zgode na takie dziatania lub w
przypadku wyksztatcenia si¢ relacji gospodarczej migdzy Administratorem a Uzytkownikiem.

Reklamy te dotycza zaréwno ofert Administratora jak i podmiotdw z nim wspotpracujacych.

Przedstawiane Uzytkownikowi reklamy zostaja dostosowane indywidualnie do kazdego
Uzytkownika (tzw. ,,profilowanie’) poprzez korzystanie z:

 danych podanych bezposrednio przez Uzytkownika,

 danych zgromadzonych przy korzystaniu przez Uzytkownika ze Sklepu internetowego,

* informacji dostarczonych przez strony trzecie,

+ danych pochodzacych z technologii reklamowych, takich ja pliki cookies,

* sygnalow nawigacyjnych, pikseli, tagéw reklam oraz identyfikatoréw mobilnych.
Administrator nie udostgpnia danych osobowych Uzytkownika reklamodawcom begdacymi
stronami trzecimi, ani sieciom reklamowych bez wyrazenia na to zgody przez Uzytkownika.
Jednakze, w przypadku, gdy Uzytkownik kliknie w wy§wietlong mu reklame, reklamodawca
zostanie o tym poinformowany.

4. Ulepszanie Sklepu internetowego (prawnie uzasadniony interes Administratora)
Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w zakresie prowadzenia dziatan
analitycznych i statystycznych w celu statego ulepszania Sklepu internetowego, oferowanych

przez Administratora towarow i ustug, zapewnienia lepszych rozwigzan, dodawania nowych
funkcji oraz mozliwosci.



Dane osobowe dotyczace Uzytkownikdw wykorzystywane sa rowniez przez Administratora
w zakresie badania rynku, badania opinii publicznej oraz dokonywania analizy gospodarczej
w celu stalego poprawiania Sklepu internetowego.

5. Bezpieczenstwo (prawnie uzasadniony interes Administratora)

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu monitorowania,
zapobiegania, wykrywania i zwalczania oszustw 1 naduzy¢, ochrony innych Uzytkownikow
przed takimi naduzyciami oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji. W
przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa, dane osobowe
Uzytkownika zostang wykorzystane w celu zbadania prawdopodobnego dopuszczenia si¢
przez osoby niepozadane przestgpstwa lub innego naruszenia niniejszej Polityki Prywatnosci.

6. Dochodzenie roszczen (prawnie uzasadniony interes Administratora)

W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje si¢ skorzysta¢ ze Sklepu internetowego, w
szczegolnosci poprzez zatozenie konta klienta, ztozenie za jego posrednictwem zamdwienia
na towary lub ushugi, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w
zakresie niezbednym do dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, a takze analizowania potencjalnych naruszen zasad korzystania ze
Sklepu internetowego.

7. Dokumentacja podatkowa (realizacja obowigzku ustawowego)

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy za posrednictwem Sklepu internetowego zamowienie na
towary lub ustugi, Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezb¢dnym do prowadzenia dokumentacji podatkowej oraz rozliczen z tytutu realizowanych
zamowien.

IV. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Dane osobowe Uzytkownika sg lub moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

1. podmiotom realizujacym niektdre ustugi w procesie sprzedazowym, tj. dostawcom ustug
kurierskich / pocztowych, instytucjom ptatniczym posredniczagcym w dokonywaniu ptatnosci
przez Uzytkownikow za ztozone zamdwienia na towary lub ustugi;

2. dostawcom ustug reklamowych lub marketingowych, w przypadku realizacji celu w postaci
marketingu bezposredniego ustug wlasnych Administratora;

3. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Administratora w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczeg6lnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym);

4. podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, np. dostawcom
ustlug technicznych obstugujacym infrastrukture techniczng potrzebng do prowadzenia Sklepu
internetowego;



5. podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego prawa np.
sagdom lub organom $cigania, gdy wystgpig z zagdaniem w oparciu o stosowng podstawe
prawna.

V. PRAWA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma prawo decydowac o swoich danych osobowych poprzez dokonanie wyboru
dotyczacego ujawnienia poszczegolnych danych osobowych, w tym wyboru ustawien
prywatnos$ci. Jednakze w takiej sytuacji Uzytkownik musi by¢ swiadomy tego, ze nie bedzie
mogt w pelni skorzysta¢ z niektorych funkcjonalnosci Sklepu internetowego lub ustug
oferowanych przez Administratora.

W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z przystugujacych mu praw jako
podmiotu danych osobowych, moze on si¢ skontaktowa¢ z Administratorem za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres biuro@aga-met.eu. Czg¢$¢ praw jako
podmiotu danych osobowych Uzytkownik moze zrealizowaé poprzez konto klienta w Sklepie
internetowym.

1. Prawo dostepu do danych

Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy sa
przetwarzane jego dane osobowe, a jezeli ma to miejsce - jest uprawniony do uzyskania
dostepu do informacji dotyczacych szczegotow przetwarzania jego danych, w tym w
szczegolnosci informacji o tym, jaki jest cel przetwarzania 1 kategorie przetwarzanych

danych.

Uzytkownik ma réwniez prawo zada¢ dostarczenia kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu.

2. Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo do sprostowania tych danych osobowych, ktore sg nieprawdziwe. Ma
on prawo zadac¢ zastgpienia, uzupetnienia czy usuni¢cia btedow, usterek 1 mylnych informacji
w calym zbiorze danych, ktory go dotyczy.

Przedmiotem uzupetnienia nie mogg by¢ dane osobowe, ktére sg nieprawidlowe, tj.
Uzytkownik nie moze zadac zastgpienia, czy tez uzupetnienia dotychczasowych danych
danymi nieprawidtowymi.

W sytuacji, gdy przetwarzane dane osobowe sg nieckompletne, Uzytkownik moze przedstawic¢
dodatkowe oswiadczenie celem ich uzupetnienia. Dopuszczalne jest przedstawienie takiego
oswiadczenia w dowolnej formie, takze z wykorzystaniem drogi elektroniczne;.

3. Prawo do usunig¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Uzytkownik ma prawo Zadania usuni¢cia jego danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

1. dane osobowe Uzytkownika nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub
W inny sposob przetwarzane;



2. Uzytkownik cofnat zgode, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

3. Uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych;
4. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,;

5. dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega

Administrator;

6. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

Prawo do bycia zapomnianym, przystuguje Uzytkownikowi wytacznie w przypadku
skorzystania z prawa do usuni¢cia danych osobowych i wytacznie w sytuacji, w ktorej
dotyczace go dane osobowe zostaty upublicznione przez Administratora.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:

1. Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych;

2. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia si¢ usunieciu danych
osobowych, zadajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

3. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych Uzytkownika do celow przetwarzania,
ale sg one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4. Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrz¢dne wobec podstaw sprzeciwu

Uzytkownika.

W przypadku ograniczenia przetwarzania, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe, Z
wyjatkiem przechowywania, wylacznie:

1. za zgoda Uzytkownika lub

2. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub

3. w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub

4. z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

5. Prawo do przenoszenia danych



Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
dane osobowe go dotyczace, ktore dostarczyt Administratorowi oraz ma prawo przestac te
dane innemu administratorowi.

Uzytkownik ma rowniez prawo zadania, by jego dane osobowe zostaty przestane przez
Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

6. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu, Z
przyczyn zwigzanych z jego szczegolng sytuacja, wobec przetwarzania jego danych

osobowych:

1. w interesie publicznym, w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzone;j
Administratorowi,

2. wobec przetwarzania do celdéw marketingu bezposredniego w tym profilowania o ile jest
zwigzane z tym marketingiem bezpos$rednim,

3. w uzasadnionym celu Administratora.

Postepowanie w zakresie rozpatrzenia sprzeciwu i wszelka komunikacja sa wolne od optat,
istnieje rowniez mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu droga elektroniczng.

7. Prawo whniesienia skargi

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
szczegblnosci w panstwie czlonkowskim swojego zwyklego pobytu, swojego miejsca pracy
lub miejsca popetienia domniemanego naruszenia.

VI. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE WYKORZYSTYWANE PRZEZ
ADMINISTRATORA

Administrator korzysta z plikow cookies 1 innych podobnych technologii, zeby zapewni¢
optymalng obstuge wizyty Uzytkownika w Sklepie internetowym, umozliwi¢ szybszy i
tatwiejszy dostep do informacji 1 zaproponowaé Uzytkownikom coraz doskonalsze
funkcjonalno$ci Sklepu internetowego, a takze w celach marketingowych oraz
remarketingowych (obejmujacych niezbedne dziatania analityczne i zestawianie w profile
marketingowe na podstawie aktywnos$ci Uzytkownika na poszczegolnych podstronach Sklepu
internetowego). Pliki cookies (,,ciasteczka”) to fragmenty kodu, ktdre sg plikami tekstowymi
odpowiadajgcymi zapytaniom HTTP kierowanym do serwera Administratora. W Sklepie
internetowym wykorzystywane sg rowniez inne dostepne technologie, pozwalajace na
zapisywanie informacji w przegladarce w odpowiednich magazynach danych (Session
Storage, Local Storage), a takze umieszczane s3 w fragmenty kodow narzedzi analitycznych
dostarczanych przez innych dostawcow, ktére umozliwiajg zapisanie plikow cookies w
domenach tych ustug. Przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostgpu nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Uzytkownika i oprogramowaniu na nim
zainstalowanym. Informacje zawarte w plikach cookies i podobnych technologiach uznawane
sg za dane osobowe jedynie w powigzaniu z innymi danymi osobowymi dostepnymi na temat
danego Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ na zapisywanie i odbieranie informacji



w plikach cookies lub podobnych technologiach, moze zmieni¢ zasady dotyczace plikow
cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej lub zastosowanie tzw. opcji
opt-out na stronie dostawcy danego rozwigzania technologicznego. Szczegoétowe informacje
odnoscie stosowanych przez Administratora technologii dostepne sg w Polityce cookies.

VII. INNE WAZNE INFORMACIJE
1. Ochrona bezpieczenstwa danych osobowych

Administrator wprowadza rézne $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych Uzytkownika. Bezpieczne korzystanie z oferowanych ustug zapewniaja
stosowane systemy oraz procedury chronigce przed dostepem oraz ujawnieniem danych
osobom niepozadanym. Ponadto stosowane przez Administratora systemy oraz procedury sa
regularnie monitorowane w celu wykrycia ewentualnych zagrozen. Pozyskane przez
Administratora dane osobowe przechowywane sg w systemach komputerowych, do ktoérych
dostep jest Scisle ograniczony.

2. Przechowywanie danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw moze si¢ r6zni¢ ze wzgledu na to,
ze w stosunku do danych osobowych réznych Uzytkownikéw moga zosta¢ okreslone inne
cele przetwarzania tych danych.

Administrator przechowuje dane osobowe przez taki okres, jaki jest konieczny do osiggnigcia
okreslonych celow, tj.:

1. w przypadku celéw analitycznych i statystycznych - przez okres niezbedny dla osiggnigcia
celéw zwigzanych ze skutecznym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu internetowego;

2. w przypadku realizowania zaméwien, §wiadczenia uslug na rzecz Uzytkownika - przez
okres obowigzywania umowy oraz okres przedawnienia roszczen;

3. przez okres wymagany przepisami prawa w odniesieniu do celu prowadzenia dokumentacji
podatkowej oraz rozliczen z tytutu realizowanych umow;

4. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych - przez okres
istnienia relacji gospodarczej z Uzytkownikiem, chyba ze wczesniej Uzytkownik ztozy
sprzeciw wobec przetwarzania w tych celach;

W kazdym z powyzszych przypadkoéw po uptywie niezbednego okresu przetwarzania dane
moga by¢ przetwarzane tylko na zabezpieczenia dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi,
a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy
prawa..

Dane osobowe Uzytkownikoéw sa przechowywane w bazie danych Administratora, w ktorej
zastosowano $rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
zgodne z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa. Dostep do bazy
danych ma jedynie Administrator.

3. Zmiany polityki prywatno$ci



W celu uaktualnienia informacji zawartych w niniejszej Polityce Prywatnosci oraz jej
zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa, niniejsza Polityka Prywatno$ci moze ulec
zmianie. Wraz ze zmiang tre$ci dokumentu, zmieniona zostanie data jego aktualizacji,
zamieszczana na wstepie niniejszej Polityki Prywatno$ci. Natomiast o kazdej istotnej zmianie
Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez informacj¢ umieszong na stronie internetowej
Sklepu internetowego lub bezposrednio. W celu zasiggnigcia informacji o sposobie ochrony
danych osobowych, Administrator rekomenduje Uzytkownikom regularne zapoznawanie si¢ z
niniejszymi zasadami Polityki Prywatnosci.

4. Informacje kontaktowe

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z kwestiami ochrony danych osobowych lub
w celu uzyskania informacji dotyczacych niniejszej Polityki Prywatno$ci Uzytkownik moze
skontaktowa¢ si¢ z Administratorem za po$rednictwem wiadomos$ci e-mail biuro@aga-met.eu
oraz drogg pocztowa na nastepujacy adres AGA-MET Agnieszka Sajdak Pogorska Wola 70A,
33-152 Pogorska Wola.

Informacje dotyczace internetowego systemu rozstrzygania sporOw na podstawie art. 14 ust. 1
ODR (Internetowe rozstrzyganie sporow):

Komisja Europejska zapewnia konsumentom mozliwos¢ rozstrzygania sporow w handlu
internetowym zgodnie z art. 14 ust. 1 ODR (Internetowe rozstrzyganie sporow), na jednej z
platform. Platforma (http://ec.europa.eu/consumers/odr) stuzy jako miejsce, gdzie konsumenci
mogg probowaé osiagnac pozasagdowe porozumienia w sporach wynikajacych z zakupow oraz
umow na ustugi w Internecie.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

